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Datenschutzhinweise
fur Patienten

Der Schutz lhrer Privatsphare und die Vertraulichkeit Ihrer Daten besitzen bei uns einen
hohen Stellenwert. Wir mochten lhnen im Folgenden darstellen, welche
personenbezogenen Daten wir von [hnen verarbeiten. Darliber hinaus konnen Sie der
Information entnehmen welche Rechte Sie bzgl. Ihrer Daten haben.

1) Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stellei. S. d. DSGVO

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgrundverordnung, sonstiger in den
Mitgliedstaaten der Europaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer
Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

MedCan Beratung
Vertreten durch den Geschaftsfuhrer Mike Prill

Litziger Weg 21
56841 Traben-Trarbach
Deutschland

Website: www.medcan-beratung.de
Telefon: +49 6541 812 650

Telefax: +49 6541 812 654

E-Mail: info@medcan-beratung.de

2) Zweck der Verarbeitung

Um eine Beratungsvereinbarung zwischen Ihnen und unserer Beratungspraxis schlieBen
und durchfihren zu konnen, benétigen wir von Ihnen personenbezogene Daten. Ohne
diese personenbezogenen Daten kann eine sorgfaltige Beratung nicht durchgefiihrt
werden. Ferner benétigen wir Ihre Daten zur personlichen Kontaktaufnahme (z. B. fir
Terminvereinbarungen, Terminabsagen, Terminerinnerungen, Folgeangebote).
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Zudem ist die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich
vorgeschrieben (z. B. Steuervorschriften).

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses ist es mitunter notwendig, personenbezogene
Daten an Dritte (z. B. dem verordnenden Arzt) weiterzuleiten. Eine Ubermittlung von
personenbezogenen Daten erfolgt nur zu den o. g. Zwecken. lhre Daten werden
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 11it. b DSGVO an Dritte weitergegeben.

3) Welche Daten werden verarbeitet?

Zur Vertragserfillung oder Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erheben wir
folgende Informationen von lhnen:

e Personliche Stammdaten (Name, Geburtsdatum, Adresse, Geschlecht,
Kontaktdaten)

e Medizinische Stammdaten (Hausarzt, behandelnde Facharzte,
Versicherungsstatus)

e Angaben zu Beruf und Familie (Beruf, Arbeitsfahigkeit, Kinder, Kinderwunsch /
Schwangerschaft)

e Gesundheitliche Angaben (korperliche MessgroBen, Allergien, Herz- oder
Lebererkrankungen, Hauptdiagnose, Symptome, Dauer der Beschwerden,
Datum der Erstdiagnose, facharztliche Behandlungen, Klinikaufenthalte /
Operationen, RehabilitationsmaBnahmen, Grad der Behinderung, verordnete
Hilfsmittel, aktuelle Medikamenteneinnahme, bereits verordnete Medikamente
und ihre Erfolge / Nebenwirkungen)
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4) Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Die von uns erhobenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen gespeichert (in der Regel 10 Jahre fiir Buchungs- und sonstige
Belege) und danach geléscht, auBer, wenn nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO
aufgrund  von  steuer- und  handelsrechtlichen  Aufbewahrungs-  und
Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) langeren Speicherpflichten
anzuwenden sind oder Sie einer dariiberhinausgehenden Speicherung nach Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. a DSGVO eingewilligt haben.

5) Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf folgender Rechtsgrundlage:

a) Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO:
Sie gilt fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten, bei denen wir eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen.

b) Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO:

Die Verarbeitung ist fiir die Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

c) Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO:
Sie gilt fur die Verarbeitung personenbezogener Daten, die zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung, der wir als Verantwortlicher unterliegen, erforderlich sind.
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Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten:

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener
Daten im Sinne Art. 9 Abs. 1 DSGVO ist der Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO und Art. 9 Abs. 2
lit. h DSGVO in Verbindung mit §22 Abs. 1 Nr. 1 lit. b Bundesdatenschutzgesetz.

6) Rechte der betroffenen Person

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der
DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenliber dem Verantwortlichen zu:

a) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung gemas Art. 7
Abs. 3 DSGVO:

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom

Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, eine Einwilligung

zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen. Durch den

Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis

zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

b) Auskunftsrecht gemaB Art. 15 DSGVO:

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, jederzeit von dem
fur die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft tber die zu seiner
Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu
erhalten. Ferner hat der Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber der
betroffenen Person Auskuntft tiber folgende Informationen zugestanden:

« die Verarbeitungszwecke
. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
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die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt
werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei
internationalen Organisationen

falls moglich die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten
gespeichert werden, oder, falls dies nicht maglich ist, die Kriterien fiir die
Festlegung dieser Dauer

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde

wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person
erhoben werden: Alle verfligharen Informationen tiber die Herkunft der Daten

steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob

personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation

ubermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im
Ubrigen das Recht zu, Auskunft iiber die geeigneten Garantien im Zusammenhang

mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie

sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen

wenden.
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¢) Recht auf Berichtigung gemaB Art. 16 DSGVO:

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverzigliche
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.
Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Beriicksichtigung der Zwecke
der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten
(auch mittels einer erganzenden Erklarung) zu verlangen.

Mdchte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann
sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden.

d) Recht auf Loschung gemaB Art. 17 DSGVO:

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem
Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziiglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit
die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

. Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet, fir welche sie nicht mehr notwendig sind.

. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die
Verarbeitung gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
Buchstabe a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

« Die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde
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fur die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs.
2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtméaBig verarbeitet.

. Die Ldschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfilllung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste
der Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die
Léschung von personenbezogenen Daten, die bei der MedCan Beratung gespeichert
sind, veranlassen mdchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des flr
die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der MedCan Beratung
wird veranlassen, dass dem Loschverlangen unverziglich nachgekommen wird.

Wourden die personenbezogenen Daten von der MedCan Beratung offentlich gemacht
und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher gemaB Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur
Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die MedCan Beratung
unter  Berlcksichtigung  der  verfugbaren  Technologie  und  der
Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um
andere fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veroffentlichten
personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber in Kenntnis zu setzen, dass die
betroffene Person von diesen anderen fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen
die Loschung samtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien
oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die
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Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter der MedCan Beratung wird im
Einzelfall das Notwendige veranlassen.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaB Art. 18 DSGVO:

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem
Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

. Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen
Person bestritten, und zwar fiir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen
ermaglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu iiberpriifen.

. Die Verarbeitung ist unrechtmaBig, die betroffene Person lehnt die
Loschung der personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die
Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

. Der Verantwortliche benotigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke
der Verarbeitung nicht langer, die betroffene Person benétigt sie jedoch zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

. Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21
Abs. 1 DSGVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten
Grunde des Verantwortlichen gegenuber denen der betroffenen Person
uberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene
Person die Einschrankung von personenbezogenen Daten, die bei der MedCan
Beratung gespeichert sind, verlangen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen
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Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der
MedCan Beratung wird die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

f) Recht auf Unterrichtung gemaB Art. 19 DSGVO:

Der Verantwortliche verpflichtet sich allen Empfangern, denen personenbezogenen
Daten offengelegt wurden, jede Berichtigung oder Loschung der personenbezogenen
Daten oder eine Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 16, Art. 17 Abs. 1 und Art.
18 mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem
unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden.

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, auf Verlangen von
dem Verantwortlichen ber die Empfanger unterrichtet zu werden, welchen
personenbezogene Daten offengelegt wurden.

g) Recht auf Dateniibertragharkeit gemaB Art. 20 DSGVO:

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie
betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem
Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie hat auBerdem das Recht, diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem
die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern die
Verarbeitung auf der Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art.
9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO oder auf einem Vertrag gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe
b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt,
sofern die Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die
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im Offentlichen Interesse liegt oder in Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, welche
dem Verantwortlichen tbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausibung ihres Rechts auf
Datenilbertragbarkeit gemaB Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen
Verantwortlichen tbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern
hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenubertragharkeit kann sich die betroffene
Person jederzeit an einen Mitarbeiter der MedCan Beratung wenden.

h) Recht auf Widerspruch gemaB Art. 21 DSGVO:

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die
sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Die MedCan Beratung verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des
Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwirdige Grunde
fur die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der
betroffenen Person lberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung
personenbezogener Daten, die bei der MedCan Beratung zu wissenschaftlichen oder
historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaB Art. 89 Abs.
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1 DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung
ist zur Erfullung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Austibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt an
jeden Mitarbeiter der MedCan Beratung wenden. Der betroffenen Person steht es
ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft,  ungeachtet der  Richtlinie  2002/58/EG, ihr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuliben, bei denen
technische Spezifikationen verwendet werden.

i) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtshehorde gemaB Art. 77 DSGVO:
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtshehelfs steht lhnen das Recht auf Beschwerde bei der fir uns zustandigen
Aufsichtshehorde zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt.

Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdeflhrer iber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich
der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

7) Widerspruch gegen die Verarbeitung

Insofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grund von berechtigten Interessen des
Verantwortlichen erhoben wurden (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO), haben Sie das Recht
Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen. Um von ihrem Recht Gebrauch zu
machen, genugt eine E-Mail an info@medcan-beratung.de.
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8) Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbhewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

9) Begriffshestimmungen

Diese Datenschutzhinweise fur Patienten beruhen auf den Begrifflichkeiten, die durch den
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) verwendet wurden. Wir verwenden unter anderem die
folgenden Begriffe:

a) personenbezogene Daten:

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person“) beziehen. Als
identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
inshesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser
natlrlichen Person sind, identifiziert werden kann.

b) betroffene Person:

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet
werden.
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c) Verarbeitung:

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreine im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die
Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

d) Einschrankung der Verarbeitung:
Einschrankung  der  Verarbeitung ist die  Markierung  gespeicherter
personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

e) Profiling:

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um
bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine naturliche Person beziehen, zu
bewerten, insbesondere, um Aspekte bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher
Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten,
Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natlirlichen Person zu analysieren oder
vorherzusagen.

f) Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher:

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natrliche oder
juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser
Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben,
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so kann der Verantwortliche beziehungsweise konnen die bestimmten Kriterien
seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
vorgesehen werden.

g) Empfanger:

Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon,
ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen
eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch
nicht als Empfanger.

h) Dritter:
Dritter ist eine nattrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle auBer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter
und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen
oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu
verarbeiten.

i) Einwilligung:

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in
informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form
einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der
die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Stand: 07.05.2023
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